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SUIVI QUALITÉ 

 

Description des Sous-Projets 

Sous-Projet 

Travaux de réhabilitation/ construction et 
équipement de 40  Etablissements Sanitaires 
Publics  de Premier Contact (ESPC) dans 14 régions 
et un district de la Côte d’Ivoire 

 

Prestation Constat d’Impact Environnemental et Social (CIES) 

Maître d’Ouvrage Etat de Côte d’Ivoire, Cabinet du Premier ministre, 
Chef du gouvernement 

Coordination des Sous-Projets 
Unité de Coordination Générale du Projet d’Appui 
au Programme Social du Gouvernement (PA-
PSGouv) 

Localisation des Sous-Projets 

Botinde, Broubrou, Guessiguie, Mbrou, Offa, 
Tienko, Didable, N'zipkli-Séssékro, Bohibli, 
Bohoubli ; Kongouanou, Gouenzou, Djoro-Djoro, 
Boudi, Tangamourou, Petit Duékoué, Toably, Zeo, 
Zérégbo, Déragon, Zokpangbeu, Abradinou, 
Manzanouan, N'guessan-Brindoukro, Yobouakro, 
Sananférédougou, Diacohou, Huafla, Ziduho-
Bouenou, Pitiengomon, Tiotiérie, Lafokpokaha, 
Nambingué, Nielle, Ouamelhoro, Glangouale. 

Type de document Rapport Final 
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Annexe 5 : Code de Conduite (Employés Entreprise Travaux, 
Sous-Traitant, etc.) 
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1. Introduction, objet et champ d'application 
Le Code de conduite vise à fournir des conseils à tous les employé(e)s (y compris ceux des sous-traitants) 
sur la manière dont le l’Unité de Coordination Générale du Projet d’Appui au Programme Social du 
Gouvernement en collaboration avec le Ministère de la Santé de l’Hygiène Publique et de la Couverture 
maladie Universelle attend d’eux qu’ils se comportent sur le lieu de travail et avec les parties prenantes du 
projet (employés, clients, fournisseurs et membres du public). L'objet et la portée du Code de conduite 
exposeront les engagements, les valeurs et les principes opérationnels fondamentaux de La CG PA-
PSGOUV. Le Code fera référence à d'autres plans de gestion pertinents (par exemple, la santé et la 
sécurité).  

 

2. Responsabilités et mise en œuvre du Code de conduite  
• La surveillance d’ensemble de ce Code de Conduite est de la responsabilité de la CG PA-PSGOUV 

ou l’UCP. L’UCP veillera à communiquer sans délai les modifications / mises à jour du Code. 
• La mise en œuvre, le contrôle et le développement du code de conduite sont de la responsabilité 

de CG PA-PSGOUV. Il veillera à ce que le Code soit partagé avec les employés au moment de leur 
intégration et de leur formation (autrement dit, que le Code ne soit pas lu qu'une seule fois). 

• Chaque employé / Sous-traitant du projet a des objectifs et des responsabilités clairement définis 
par rapport à l’adoption du Code de Conduite. Ils sont tenus de signer obligatoirement un formulaire 
d'acceptation joint au Code 

• Les objectifs individuels de chacun sont définis de telle sorte à ne pas être en contradiction avec 
les engagements du Code de Conduite. 

 

Le Personnel des différents partenaires et sous-traitants dans le cadre de ce projet doit : 

1. s'acquitter de ses tâches d'une manière compétente et diligente ; 
2. se conformer au Code de Conduite et à toutes les lois applicables, aux règlements et autres 

exigences y compris les exigences pour protéger la santé, la sécurité et le bien-être du personnel 
du partenaire, sous-traitant et toutes autres personnes ; 

3. maintenir un environnement de travail sécurisé incluant de : 
a. s'assurer que les lieux de travail, machines, équipement et processus de fabrication soient 

sécurisés et sans risques pour la santé ; 
b. porter les équipements de protection du personnel requis ; 
c. appliquer les mesures appropriées relatives aux substances et agents chimiques, 

physiques et biologiques ; et 
d. suivre les procédures applicables de sécurité dans les opérations. 

4. signaler les situations de travail qu'il/elle ne croit pas sûres ou saines et se retirer d'une situation de 
travail qui, selon lui/elle, présente raisonnablement un danger imminent et grave pour sa vie ou sa 
santé ; 

5. .traiter les autres personnes avec respect et ne pas discriminer des groupes spécifiques tels que 
les femmes, les personnes handicapées, les travailleurs migrants ou les enfants; 

6. ne pas se livrer à des activités de Harcèlement Sexuel, ce qui signifie des avances sexuelles 
importunes, des demandes de faveurs sexuelles et d'autres comportements verbaux ou physiques 
à connotation sexuelle à l'égard de tout autres travailleurs (personnel du CG PA-PSGOUV, 
partenaires, sous-traitants, etc.) dans le cadre de ce projet ; 

7. ne pas se livrer à des activités d'Exploitation Sexuelle, signifiant le fait d'abuser ou de tenter 
d'abuser d'un état de vulnérabilité, de pouvoir différentiel ou de confiance à des fins sexuelles, 
incluant, mais sans y être limité, le fait de profiter monétairement, socialement ou politiquement de 
l'exploitation sexuelle d'une autre personne ; 

8. ne pas se livrer à des Abus Sexuels, ce qui signifie l'intrusion physique ou la menace d'intrusion 
physique de nature sexuelle, que ce soit par la force ou dans des conditions inégales ou 
coercitives ; 

9. ne pas se livrer à une quelconque forme d'activité sexuelle avec toute personne de moins de 18 
ans, sauf dans le cas d'un mariage préexistant ; 

10. suivre des cours de formation pertinents qui seront dispensés concernant les aspects 
environnementaux et sociaux du Marché, y compris sur les questions de santé et de sécurité, et 
l'Exploitation et les Abus Sexuels (EAS), et le Harcèlement Sexuel (HS); 

11. signaler de manière formelle les violations de ce Code de conduite ; et 
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12. ne pas prendre de mesures de rétorsion contre toute personne qui signale des violations de ce 
Code de conduite, que ce soit à nous (CG PA-PSGOUV), ou qui utilise le mécanisme de gestion 
des grief du projet. 

 

3. violations et Feed-back 
Les violations du Code de conduite et le retour d'information sur ces violations ou le contenu du Code seront 
traitées de la façon suivante : 

• Tout le personnel est tenu de prévenir toute violation du Code, d’identifier et de soulever d'éventuels 
problèmes avant qu'ils ne se concrétisent, de demander conseil si nécessaire et de signaler toute 
circonstance contraire au Code. 

• Les employés seront encouragés à faire part de leurs préoccupations par le truchement du 
mécanisme de gestion des plaintes mis en place. L’UGP devra s’assurer que les procédures de de 
gestion des plaintes sont sûrs et confidentiels en vue de rassurer les employés désireux de signaler 
des problèmes d'inconduite. L’UGP est également tenu de garantir une tolérance zéro en matière 
de représailles. 

• CG PA-PSGOUV, organe chargé du contrôle, de la mise en œuvre et du développement du code 
de conduite devra décrire les mesures qui seront prises contre toute personne morale / physique 
qui viole le Code. Celles-ci incluront en cas de nécessité des conséquences sur le plan de la 
performance ou de la discipline, y compris la cessation d’emploi, sous réserve des lois et 
réglementations locales. Lorsqu'une action est également contraire à la loi, l'employé / le prestataire 
fera si nécessaire l'objet de poursuites pénales ou civiles.   

• CG PA-PSGOUV s’engage à récompenser/valoriser tout employés qui identifiera une éventuelle 
faute professionnelle légale ou éthique. Cela comprend la dénonciation (à savoir la dénonciation 
d'actes répréhensibles d'intérêt public, tels qu'une infraction pénale, le danger posé par un risque 
de santé et de sécurité ou une erreur judiciaire). 

 

Si une personne constate un comportement qui, selon elle, peut représenter une violation du présent Code 
de conduite, ou qui la préoccupe de toute autre manière, elle devrait en faire part dans les meilleurs délais. 
Cela peut être fait de l'une ou l'autre des façons suivantes : 

1. Contacter [entrer le nom de l'expert social du CG PA-PSGOUV désigné pour traiter les différents 
abus du présent code] par écrit à cette adresse [ --- ] ou par téléphone à [ --- ] ou en personne à [ -
-- ]; ou 

2. Appeler [ --- ] la hotline du CG PA-PSGOUV (le cas échéant) et Laisser un message. 
L'identité de la personne restera confidentielle. Nous prenons au sérieux tous les rapports 
d'inconduite possible et nous enquêterons et prendrons les mesures appropriées. Nous fournirons 
des références de prestataires de services susceptibles d'aider la personne qui a vécu l'incident 
allégué, le cas échéant. 

Il n'y aura pas de représailles contre une personne qui, de bonne foi, signale une préoccupation 
relative à tout comportement interdit par le présent Code de conduite. De telles représailles 
constitueraient une violation de ce Code de Conduite. 

 

Toute violation de ce Code de conduite par le personnel (travailleurs, sous-traitants, entreprise, etc.) du CG 
PA-PSGOUV dans le cadre de ce projet peut entraîner de graves conséquences, allant jusqu'au 
licenciement (pour les travailleurs) / rupture de contrat (pour les prestataires) et le référé éventuel aux 
autorités judiciaires. 

 

4. droits de l’homme et pratiques du travail  
Nous, CG PA-PSGOUV, protégerons les droits de la personne tels que définis dans la Déclaration 
universelle des droits de l'Homme. Aucune personne ne peut faire l’objet d’une discrimination en matière 
d'emploi, y compris d’embauche, d’indemnisation, d’avancement, de discipline, de licenciement ou de 
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retraite, fondée sur le sexe, la race,  la religion,  l'âge, un handicap,  l'orientation sexuelle, la nationalité,  
l'opinion politique, le groupe social ou l'origine ethnique.   

• Nous traiterons tous les employé(e)s et les membres de la communauté avec dignité, respect et 
justice, en tenant compte de leurs différentes sensibilités culturelles. 

• Nous ne tolèrerons aucune forme de violence, de harcèlement ou d’abus sur le lieu de travail ou 
dans les communautés locales. 

• Nous travaillerons avec les prestataires de sécurité publics et privés pour éviter des mesures de 
sécurité qui causent ou contribuent à des violations des droits humains. 

 

5. santé et sécurité  
Le CG PA-PSGOUV offrira un environnement de travail propre, sûr et sain, en prenant des mesures jugées 
raisonnables pour maximiser la prévention des risques professionnels. Des mesures seront prises pour 
améliorer continuellement les performances en matière de santé et de sécurité. La violence et les 
comportements menaçants ne sont pas autorisés. 

Tous les partenaires du projet, les consultants, les agents, les sous-traitants et les fournisseurs devront 
adhérer aux exigences du CG PA-PSGOUV en matière de santé et de sécurité et les respecter. Il s’agit de : 

• Fournir une formation en santé et sécurité à tous les employés du projet et familiariser les 
travailleurs avec les risques liés à leurs activités. 

• Effectuer une évaluation des risques et définir des mesures d'atténuation pour chaque activité.  

• Consigner et signaler tout danger sur le lieu de travail ou tout incident ou blessure. 

• Fournir le bon EPI et s'assurer que tous les employés l'utilisent.  

• Garder les EPI en bon état et les changer au cas où ils seraient endommagés 

• Interdire la consommation d'alcool ou de drogues illégales. 

• Utiliser le bon outil pour l'activité.  

• Utiliser une échelle en bon état pour grimper. 

• Mettre en place un bon entretien ménager pour éviter les trébuchements, les glissades et les 
chutes. 

• Mener des briefings / séances d'information quotidiennes sur les questions de santé et de sécurité 
avant de commencer les travaux.  

• Effectuer un examen médical de tout le personnel avant le début des activités. 

• Fournir suffisamment d'eau potable au personnel. 

• Fournir et entretenir des toilettes pour la main-d'œuvre en séparant les femmes des hommes. 

• Fournir un secouriste qualifié pour 25 employés et une quantité suffisante de trousses de premiers 
soins sur place. 

 

6. Environnement 
Le CG PA-PSGOUV entreprendra toute activité liée au travail de manière écologiquement rationnelle dans 
l'intérêt de toutes les parties prenantes du projet et de l'environnement dans lequel le projet opère et fournit 
des services. Le CG PA-PSGOUV se conformera à tous les plans et programmes de gestion 
environnementale dans toutes les activités réalisées. Tous les plans de gestion environnementale seront 
partagés par le CG PA-PSGOUV avec ses employés, partenaires, sous-traitants et prestataires. Ils devront 
ainsi respecter les engagements suivants : 

• Nous n'entreprendrons ni de collecter ni de récolter de manière informelle des plantes ou des 
produits végétaux (tels que des fruits et des noix) 
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• Nous n'évacuerons de façon non autorisée aucun déchet solide ou liquide de quelque manière que 
ce soit, pendant le transport dans le cadre des activités du CG PA-PSGOUV ou pendant notre 
séjour dans n'importe quel type de logement fourni par le Projet; 

• Nous ne commercerons pas avec des objets pouvant avoir une valeur de patrimoine culturel. 

• Nous nous engageons à veiller à ce qu’aucun de nos employés ne s’adonne à des activités de 
chasse, sous toutes ces formes 

• Nous nous engageons à mettre en œuvre intégralement le «Plan de gestion environnementale et 
sociale» du CG PA-PSGOUV. 

• Nous nous engageons à veiller à ce que le projet soit mis en œuvre de manière à minimiser les 
impacts négatifs sur l'environnement local, les communautés et les travailleurs. Ceci, en respectant 
les normes environnementales, sociales, d’hygiène et de sécurité (ESHS) et en veillant à ce que 
les normes appropriées en matière de santé et de sécurité au travail (SST) soient respectées.  

• Nous nous engageons à créer et maintenir un environnement dans lequel la violence basée sur le 
genre (VBG) et la violence contre les enfants (VCE) n'ont pas leur place et où elles ne seront 
tolérées par aucun employé, sous-traitant, fournisseur, associé. 

• Nous nous engageons à traiter les femmes, les enfants (personnes de moins de 18 ans) et les 
hommes avec respect quelle que soit leur race, couleur, langue, religion, opinion politique ou autre, 
origine nationale, ethnique ou sociale, propriété, handicap, naissance ou un autre statut. Les actes 
de VBG et de VCE sont en violation de cet engagement.  

• Le langage et le comportement avilissants, menaçants, harcelants, abusifs, culturellement 
inappropriés ou sexuellement provocateurs sont interdits chez tous les employés, associés et 
représentants de l'entreprise, y compris les sous-traitants et les fournisseurs.  

• Nous nous engageons à suivre toutes les instructions de travail raisonnables (y compris en ce qui 
concerne les normes environnementales et sociales).  

• Nous nous engageons à protéger et assurer l'utilisation appropriée des biens (par exemple, pour 
interdire le vol, la négligence ou le gaspillage). 

• Toutes les formes de VBG et VCE, y compris le toilettage, sont inacceptables, qu'elles aient lieu 
sur le site de travail, aux alentours du site de travail, dans les camps de travailleurs ou dans la 
communauté locale. 

o Le harcèlement sexuel - par exemple, faire des avances sexuelles inopportunes, des 
demandes de faveurs sexuelles et d'autres comportements verbaux ou physiques, de 
nature sexuelle, y compris des actes subtils d'un tel comportement, est interdit. 

o Les faveurs sexuelles - par exemple, faire des promesses ou un traitement favorable 
dépendant d'actes sexuels - ou d'autres formes de comportement humiliant, dégradant ou 
d'exploitation sont interdites. 

• Les actes de VBG ou VCE constituent une faute grave et sont donc des motifs de sanctions, qui 
peuvent inclure des sanctions et/ou la cessation d'emploi, et si nécessaire le renvoi à la police pour 
d'autres mesures. 

• Le contact ou l'activité sexuelle avec des enfants de moins de 18 ans, y compris par le biais des 
médias numériques, est interdit. Une croyance erronée concernant l'âge d'un enfant n'est pas une 
défense. Le consentement de l'enfant n'est pas non plus une défense ou une excuse. 
 

7. Rapports équitables / relation fournisseur-client  
Le CG PA-PSGOUV traitera de manière responsable, honnête et équitable avec les autres parties 
prenantes du projet, les clients, fournisseurs, autorités, concurrents et autres tiers.  

Le CG PA-PSGOUV n’établira pas de relations d’affaires avec des sociétés ou des individus qui ne 
respectent pas les normes d'éthique, de santé et de sécurité et de droits humains compatibles avec celles 
adoptées par la Société. 

 

8. relations avec les communautés avoisinant le projet 
La Société s'engagera, coopérera et entretiendra de bonnes relations de voisinage avec les communautés 
locales.  
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Nous nous engageons à veiller à : 

• respecter les us et coutumes des communautés locales 
• interdire toutes substances, tout armes et armes à feu illégales; 
• interdire tout harcèlement ou abus (physique ou verbal); 
• Interdire toutes nuisances et perturbations dans ou à proximité des communautés.  
• respecter la diversité des minorités ethniques ou culturelles et reconnaître leurs intérêts uniques et 

importants relatifs aux terres, aux eaux et à l'environnement, ainsi qu'à leur histoire et leurs 
traditions et 

• se conformer à des normes appropriées de tenue vestimentaire et d'hygiène personnelle. 
• assurer que les interactions avec les membres de la communauté locale sont faites avec respect 

et sans discrimination. 
 

9. Communication 
Nous communiquerons les uns avec les autres de manière juste, ouverte, respectueuse et responsable. 

Ce Code de conduite sera communiqué à tous les travailleurs sur place dans les langues concernées 
respectives. Il sera également partagé avec les sous-traitants et les partenaires de la société pour être 
distribué dans leur organisation respective en conséquence. 

 

10. Contact 
Veuillez indiquer les coordonnées de la personne chargée de la mise en œuvre du Code de conduite. 

….. 
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Reconnaissance et engagement envers le Code de conduite 

 

Je reconnais avoir reçu et lu le Code de conduite et m'engage à le respecter tel qu'il peut être modifié de temps à autre. Je m’engage également à lire et à me 
conformer à toutes les politiques et tous les plans de gestion mentionnés dans ce Code, tels qu'ils peuvent être modifiés de temps à autre, dans la mesure où ils 
s'appliquent à mes activités professionnelles. 

 

Prénom Nom de famille Signature Date (JJMMAA) Lieu Société Supérieur immédiat 
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Annexe 6:Mesures Environnementales et Sociales pour DAO 
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Les prescriptions environnementales et sociales à intégrer dans le Bordereau des Prix 
Unitaires (BPU) de l’Entreprise en charge d’exécuter les travaux sont indiquées dans le 
tableau ci-dessous. Ce tableau sera renseigné par l’Entreprise. 

DÉSIGNATION QUANTITÉ 
COÛT 

UNITAIRE (F 
CFA) 

COÛT 
TOTAL (F 

CFA) 
Préparation et libération de l’emprise des sites : 
débroussaillage, démolition, enlèvement 
d’ordures, etc. 

Superficie 
du site en 

m2 
  

Installation du chantier (bureau, atelier mécanique, 
etc.) 1   

Séances de sensibilisation des travailleurs sur les 
risques d’IST et de VIH/SIDA 21   

Séances de sensibilisation et de formation des 
travailleurs du chantier sur les bonnes pratiques 
environnementales et sociales 

4/ semaine   

Équipements de Protection Individuelle (EPI) :    
• Tenues 30   
• Casques 30   
• Bottes 30   
• Ceintures 10   
• Masques 500   
• Gants 150   
• Lunettes 50   
Kits pour les premiers soins, en cas d’accident 
(boîte à pharmacie) Il s’agit de : 
• Coussin Haemoband, 
• Couverture de survie, 
• Poches de récupération de membres 

sectionnés (type sachet congélation ou kit 
spécifique récupération de membre), 

• Paire de ciseaux à bouts ronds, 
• Pince à échardes inox à bouts pointus, 
• Garrot, 
• Masques de protection pour bouche à bouche, 
• Gants en vinyle à usage unique, 
• Pansements auto-adhésifs (sous 

conditionnement individuel), 
• Compresses stériles individuelles 30 x 30, 
• Bandes de gaze type Nylex 3m x 0.10, 
• Rouleau sparadrap déchirable type Micropore, 
• Dosettes de Chlorhéxidine aqueuse stériles 

0.2 %, 
• Flacon rince-œil ou 10 liquides de bain oculaire 

type sérum physiologique (unidoses), 
• Pansements absorbants stériles type 

américain, 
• Bétadine rouge et jaune 

1 kit par 
site   

 
1 Une (01) campagne pour les travaux de réhabilitation et Deux (02) campagnes pour les travaux de construction 
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DÉSIGNATION QUANTITÉ 
COÛT 

UNITAIRE (F 
CFA) 

COÛT 
TOTAL (F 

CFA) 
• Alcool 
• Coton 
• Sac pour récupération des déchets. 
Convention avec un hôpital pour l’évacuation 
sanitaire et la mobilisation de l’ambulance 1    

Panneaux de signalisation du chantier 15 par site   

Mesures pour le transport et le stockage des 
matériaux : arrosage régulier des plateformes, 
utilisation de filets et de bâches, etc. 

500 litres / 
jour  
2 filets  
2 bâches 

  

Mesures pour la circulation des engins du 
chantier : entretien et contrôle des engins de 
chantiers, etc. 

02 
contrôle*   

Mesures pour la protection des activités 
économiques et bâtis riverains : compensation des 
propriétaires d’activités économiques perturbées 
ou de bâtis endommagés 

Voir 
consultant 
du PAR 

  

Approvisionnement en eau du chantier 1.000 litres 
/ jour    

Gestion des déchets (liquides et solides) de 
chantier 

500 litres / 
mois 
 
500 kg / 
mois  

  

Repli de chantier et réaménagement : 
réhabilitation des sites d’installation de chantier et 
des sites de dépôts, protection des zones 
instables, etc. 

Superficie 
du site en 
m2  
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Annexe 7 : Clauses Environnementales et Sociales à insérer 
dans les DAO 
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Les présentes clauses sont destinées à aider les personnes en charge de la rédaction 
de Dossiers d’Appels d’Offres (DAO) et des marchés d’exécution des travaux (cahiers 
des prescriptions techniques), afin qu’elles puissent intégrer dans ces documents des 
prescriptions permettant d’optimiser la protection des milieux biophysique et humain. 
Les clauses sont spécifiques à toutes les activités de chantier pouvant être source de 
nuisances environnementales et sociales. Elles devront être annexées aux DAO ou 
de marchés d’exécution des travaux dont elles constituent une partie intégrante. 
 
1. Dispositions préalables pour l’exécution des travaux 

1.1. Respect des lois et réglementations nationales 
L’Entrepreneur et ses sous-traitants doivent : 

- Connaître, respecter et appliquer les lois et règlements en vigueur en République 
Ivoirienne et relatifs à l’environnement, à l’élimination des déchets solides, liquides 
et biomédicaux, aux normes de rejet et de bruit, aux heures de travail, etc. ; 

- Prendre toutes les mesures appropriées en vue de minimiser les atteintes à 
l’environnement ; 

- Assumer la responsabilité de toute réclamation liée au non-respect de 
l’environnement. 
 
1.2. Permis et autorisations avant les travaux 

Toute réalisation de travaux doit faire l’objet d’une procédure préalable d’information 
et d’autorisations administratives. 
Avant de commencer les travaux, l’Entrepreneur doit se procurer tous les permis 
nécessaires pour la réalisation des travaux prévus dans le contrat du projet. Il s’agira, 
entre autres, des autorisations délivrées par les autorités compétentes, les services 
miniers (en cas d’exploitation de carrières et de sites d’emprunts), les services 
d’hydraulique (en cas d’utilisation de points d’eau publics), de l'inspection du travail et 
les gestionnaires de réseaux. 
Avant le démarrage des travaux, l’Entrepreneur doit se concerter avec les riverains 
avec lesquels il peut prendre des arrangements facilitant le déroulement des chantiers. 
 

1.3. Réunions de démarrage des travaux 
Avant le démarrage des travaux, l'Entrepreneur et le Maître d’œuvre (Bureau de 
Contrôle), sous la supervision du PS GOUV, doivent organiser des réunions avec les 
autorités locales, les représentants des populations situées dans la zone du projet et 
les services techniques compétents, pour les informer de la consistance des travaux 
à réaliser et leur durée. Cette réunion permettra de recueillir les avis et observations 
des populations sur le projet, de les sensibiliser sur les enjeux environnementaux et 
sociaux, et sur leurs relations avec les ouvriers. 
 

1.4. Programme de gestion environnementale et sociale 
L’Entrepreneur doit établir et soumettre à l'approbation du Maître d’œuvre, un 
Programme détaillé de Gestion Environnementale et Sociale du Chantier (PGES-C) 
qui comprend : 
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- Un plan d’occupation du sol indiquant l’emplacement des différentes zones du 
chantier selon les composantes du projet, les implantations prévues et une 
description des aménagements ; 

- Un plan de gestion des déchets du chantier indiquant les types de déchets, le type 
de collecte envisagé, le lieu de stockage, le mode et le lieu d’élimination ; 

- Le programme d’information et de sensibilisation de la population précisant les 
cibles, les thèmes et le mode de consultation retenu ; 

- Un plan de gestion des accidents et de préservation de la santé précisant les 
risques d’accident majeurs pouvant mettre en péril la sécurité ou la santé du 
personnel et/ou du public et les mesures de sécurité et/ou de préservation de la 
santé à appliquer dans le cadre d’un plan d’urgence. 
 

2. Installations de chantier et préparation 
2.1. Normes de localisation 

L’Entrepreneur doit construire ses installations temporaires du chantier de façon à 
déranger le moins possible l’environnement et respecter la quiétude des riverains et 
des patients. 

2.2. Affichage du règlement intérieur et sensibilisation du personnel 
L’Entrepreneur doit afficher un règlement intérieur de façon visible prescrivant 
spécifiquement : 

- Le respect des us et coutumes local ; 
- La protection contre les IST/VIH/SIDA ; 
- Les règles d’hygiène et les mesures de sécurité ; 
- Les bonnes pratiques, en termes de gestion environnementale et sociale. 
 
2.3. Emploi de la main-d’œuvre locale 

L’Entrepreneur est tenu d’engager (en dehors de son personnel-cadre technique), le 
plus de main-d’œuvre locale possible dans la zone où les travaux sont réalisés, tout 
en mettant en exergue la dimension genre. À défaut de trouver le personnel qualifié 
sur place, il est autorisé d’engager la main-d’œuvre à l’extérieur de la zone de travail. 
 

2.4. Respect des horaires de travail 
L’Entrepreneur doit s’assurer que les horaires de travail respectent les lois et 
règlements nationaux en vigueur. Toute dérogation est soumise à l’approbation du 
Maître d’œuvre. Dans la mesure du possible (sauf en cas d’exception accordée par le 
Maître d’œuvre), l’Entrepreneur doit éviter d’exécuter les travaux pendant les heures 
de repos des riverains, les dimanches et les jours fériés. 
 

2.5. Protection du personnel de chantier 
L’Entrepreneur doit mettre à disposition du personnel de chantier des tenues de travail 
correctes, réglementaire et en bon état, ainsi que tous les accessoires de protection et 
de sécurité propres à leurs activités (tenues, casques, bottes, ceintures, masques, 
gants, lunettes, etc.). 
L’Entrepreneur doit veiller au port scrupuleux des Équipements de Protection 
Individuelle (EPI) sur le chantier. Un contrôle permanent doit être effectué à cet effet 
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et, en cas de manquement, des mesures coercitives (avertissement, mise à pied, 
renvoi) doivent être appliquées au personnel concerné. 
 

2.6. Responsable Hygiène, Sécurité et Environnement 
L’Entrepreneur doit désigner un responsable Hygiène, Sécurité et Environnement 
(HSE) qui veillera à ce que les règles d’hygiène, de sécurité et de protection de 
l’environnement sont rigoureusement suivies par tous et à tous les niveaux 
d’exécution, tant pour les travailleurs que pour la population riveraine et autres 
personnes en contact avec le chantier. Il doit mettre en place un service médical 
courant et d’urgence à la base-technique, adapté à l’effectif de son personnel. 
L’Entrepreneur doit interdire l’accès du chantier au public, le protéger par des balises 
et des panneaux de signalisation, indiquer les différents accès et prendre toutes les 
mesures d’ordre et de sécurité propres à éviter les accidents. 
 

2.7. Mesures contre les entraves à la circulation 
L’Entrepreneur doit éviter d’obstruer les accès publics. Il doit maintenir en permanence 
la circulation et l’accès des riverains en cours de travaux. 
L’Entrepreneur veillera à ce qu’aucune fouille ou tranchée ne reste ouverte la nuit, 
sans signalisation adéquate acceptée par le Maître d’œuvre. L’Entrepreneur doit veiller 
aussi à ce que les déviations provisoires permettent une circulation sans danger. 
3. Repli de chantier et réaménagement 

3.1. Règles générales 
À toute libération de site, l'Entrepreneur laisse les lieux propres à leur affectation 
immédiate. 
Il ne peut être libéré de ses engagements et de sa responsabilité concernant leur 
usage sans qu'il ait formellement fait constater ce bon état. L'Entrepreneur réalisera 
tous les aménagements nécessaires à la remise en état des lieux. Il est tenu de replier 
tous ses équipements et matériaux et ne peut les abandonner sur le site ou les 
environs. 
Une fois les travaux achevés, l’Entrepreneur doit : 
- Retirer les bâtiments temporaires, le matériel, les déchets solides et liquides, les 

matériaux excédentaires, les clôtures, etc. ; 
- Rectifier les défauts de drainage et régaler toutes les zones excavées ; 
- Nettoyer et détruire les fosses de vidange. 
En cas de défaillance de l'Entrepreneur pour l'exécution des travaux de remise en état, 
ceux-ci sont effectués par une entreprise en rapport avec les services concernés et 
aux frais du défaillant. 
Après le repli de tout le matériel, un PV constatant la remise en état du site doit être 
dressé et joint au PV de réception des travaux. La non-remise en état des lieux doit 
entraîner le refus de réception des travaux. Dans ce cas, le pourcentage non encore 
libéré du montant du poste « Installation de chantier » sera retenu pour servir à assurer 
le repli de chantier. 

3.2. Protection des zones instables 
Lors du démantèlement d’ouvrages en milieux instables, l’Entrepreneur doit prendre 
les précautions suivantes pour ne pas accentuer l’instabilité des sols : 
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- Éviter toute circulation lourde et toute surcharge dans la zone d’instabilité ; 
- Conserver autant que possible le couvert végétal ou reconstituer celui-ci en utilisant 

des espèces locales appropriées en cas de risques d’érosion. 
 
3.3. Carrières et sites d’emprunts 

En cas de besoin, l’Entrepreneur est tenu de disposer des autorisations requises pour 
l’ouverture et l’exploitation des carrières et sites d’emprunts (temporaires et 
permanents), en se conformant à la législation nationale en la matière. L’Entrepreneur 
doit, dans la mesure du possible, utiliser de préférence un site existant. 
Tous les sites doivent être approuvés par le superviseur des travaux et répondre aux 
normes environnementales en vigueur. 
À la fin de l'exploitation d’un site permanent, l’Entrepreneur doit : 
- Rétablir les écoulements naturels antérieurs, par régalage des matériaux de 

découverte non utilisés ; 
- Supprimer l'aspect délabré du site, en répartissant et dissimulant les gros blocs 

rocheux. 
À la fin de l’exploitation, un PV de l'état des lieux est dressé en rapport avec le Maître 
d’œuvre et les services compétents. 
 

3.4. Gestion des hydrocarbures et autres contaminants 
L’Entrepreneur doit nettoyer l’aire de travail ou de stockage, où il y a eu de la 
manipulation et/ou de l’utilisation d’hydrocarbures et autres contaminants. 
 

3.5. Contrôle de l’exécution des clauses environnementales et sociales 
Le contrôle du respect et de l’effectivité de la mise en œuvre des clauses 
environnementales et sociales par l’Entrepreneur est effectué par le Maître d’œuvre, 
dont l’équipe doit comprendre un Expert environnementaliste qui fait partie intégrante 
de la mission de contrôle des travaux. 

3.6. Notification 
Le Maître d’œuvre notifie par écrit à l’Entrepreneur tous les cas de défaut ou non-
exécution des mesures environnementales et sociales. L’Entrepreneur doit redresser 
tout manquement aux prescriptions dûment notifiées à lui par le Maître d’œuvre. La 
reprise des travaux ou les travaux supplémentaires découlant du non-respect des 
clauses sont à la charge de l’Entrepreneur. 
 

3.7. Sanction 
En application des dispositions contractuelles, le non-respect des clauses 
environnementales et sociales, dûment constaté par le Maître d’œuvre, peut être un 
motif de résiliation du contrat. L’Entrepreneur ayant fait l’objet d’une résiliation pour 
cause de non-application des clauses environnementales et sociales s’expose à des 
sanctions allant jusqu’à la suspension du droit de soumissionner pour une période 
déterminée par la Coordination du Projet, avec une réfaction sur le prix et un blocage 
de la retenue de garantie. 
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3.8. Réception des travaux 
Le non-respect des présentes clauses expose l’Entrepreneur au refus de réception 
provisoire ou définitive des travaux, par la Commission de réception. 
L’exécution de chaque mesure environnementale et sociale peut faire l’objet d’une 
réception partielle impliquant les services compétents concernés. 
 

3.9. Obligations au titre de la garantie 
Les obligations de l’Entrepreneur courent jusqu’à la réception définitive des travaux 
qui ne sera acquise qu’après complète exécution des travaux d’amélioration de 
l’environnement prévus au contrat. 
 
4. Clauses environnementales et sociales spécifiques 

4.1. Signalisation des travaux 
L’Entrepreneur doit placer, préalablement à l’ouverture du chantier et chaque fois que 
de besoins, une présignalisation et une signalisation du chantier à longue distance (de 
bases-chantier, circuit utilisé par les engins, etc.) qui répond aux lois et règlements en 
vigueur. 
 

4.2. Mesures pour les travaux de terrassement 
L’Entrepreneur doit limiter au strict minimum le décapage, le déblaiement, le 
remblayage et le nivellement des aires de travail, afin de respecter la topographie 
naturelle et de prévenir l’érosion. Après le décapage de la couche de sol arable, 
l’Entrepreneur doit conserver la terre végétale et l’utiliser pour le réaménagement des 
talus et autres surfaces perturbées. L’Entrepreneur doit déposer les déblais non 
réutilisés dans des aires d’entreposage, s’il est prévu de les utiliser plus tard ; sinon il 
doit les transporter dans des zones de remblais préalablement autorisées. 
 

4.3. Mesures pour le transport et le stockage des matériaux 
Lors de l’exécution des travaux, l’Entrepreneur doit : 
- Limiter la vitesse des véhicules sur le chantier, par l’installation de panneaux de 

signalisation et des porteurs de drapeaux ; 
- Utiliser les véhicules en bon état de circulation ; 
- Arroser régulièrement les voies de circulation dans les zones habitées ; 
- Prévoir des déviations par des pistes et routes existantes, dans la mesure du 

possible. 
Dans les zones d'habitation, l’Entrepreneur doit établir l'horaire et l'itinéraire des 
véhicules lourds qui doivent circuler à l'extérieur des chantiers, de façon à réduire les 
nuisances (bruit, poussières et congestion de la circulation) et le porter à l’approbation 
du Maître d’œuvre. 
Pour assurer l'ordre dans le trafic et la sécurité sur les routes, le sable, le ciment et les 
autres matériaux fins doivent être contenus hermétiquement durant le transport, afin 
d'éviter l’envol de poussière et le déversement en cours de transport. Les matériaux 
contenant des particules fines doivent être recouverts d'une bâche fixée solidement. 
L’Entrepreneur doit prendre des protections spéciales (filets, bâches) contre les 
risques de projections, émanations et chutes d’objets. 
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Tout stockage de quelques natures que ce soit est formellement interdit dans 
l’environnement immédiat, en dehors des emprises du chantier et des zones 
prédéfinies. 
 

4.4. Mesures pour la circulation des engins de chantier 
Seuls les matériels strictement indispensables sont tolérés sur le chantier. En dehors 
des accès, des lieux de passage désignés et des aires de travail, il est interdit de 
circuler avec des engins de chantier. 
L’Entrepreneur doit s’assurer de la limitation de vitesse pour tous ses véhicules 
circulant sur la voie publique, avec un maximum de 60 km/h en rase campagne et 40 
km/h au niveau des agglomérations. Les conducteurs dépassant ces limites doivent 
faire l’objet de mesures disciplinaires pouvant aller jusqu’au licenciement. La pose de 
ralentisseurs aux entrées des quartiers sera préconisée. 
Les véhicules de l’Entrepreneur doivent en toute circonstance se conformer aux 
prescriptions du Code de la Route en vigueur, notamment en ce qui concerne le poids 
des véhicules en charge. Ils doivent être entretenus et contrôlés à bonne fréquence. 
L’Entrepreneur devra, en période sèche et en fonction des disponibilités en eau, 
arroser régulièrement les pistes empruntées par ses engins de transport pour éviter la 
poussière. 
 

4.5. Approvisionnement en eau du chantier 
L’approvisionnement en eau en ce qui concerne les besoins dans le chantier est à la 
charge de l’Entrepreneur. Il doit s’assurer que ses besoins ne portent pas préjudice 
aux sources d’eau utilisées par les communautés locales dans leur vie au quotidien. 
Ainsi, l’Entrepreneur doit recourir aux services publics chargés de l’approvisionnement 
en eau. 
 

4.6. Gestion des déchets liquides 
Les installations de chantier doivent être pourvues de sanitaires en nombre suffisant. 
L’Entrepreneur doit respecter les règlements sanitaires en vigueur. Les installations 
sanitaires sont établies en accord avec le Maître d’œuvre. Il est interdit à l’Entrepreneur 
de rejeter les effluents liquides pouvant entraîner des stagnations et incommodités 
pour le voisinage ou des pollutions des ressources en eau. 
 

4.7. Services publics et secours 
L’Entrepreneur doit impérativement maintenir l’accès des services publics et de 
secours en tous lieux. Lorsqu’une rue est barrée, l’Entrepreneur doit étudier avec le 
Maître d'Œuvre les dispositions pour le maintien des accès des véhicules de pompiers 
et ambulances. 
 

4.8. Journal de chantier 
L’Entrepreneur doit tenir à jour un journal de chantier, dans lequel seront consignés 
les réclamations, les manquements, accidents ou incidents ayant un impact significatif 
sur le milieu biophysique ou l’environnement humain. 
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Le journal de chantier est unique pour le chantier et les notes doivent être écrites à 
l’encre. L’Entrepreneur doit informer le public en général, et les riverains en particulier, 
de l’existence de ce journal, avec indication du lieu où il peut être consulté. 

4.9. Gestion des déchets solides 
L’Entrepreneur doit déposer les ordures ménagères dans des poubelles étanches et 
devant être vidées périodiquement. En cas d’évacuation par les camions du chantier, 
les bennes doivent être étanches de façon à ne pas laisser échapper de déchets. 
Pour des raisons d’hygiène, et pour ne pas attirer les vecteurs de maladies, une 
collecte quotidienne est recommandée, surtout durant les périodes de chaleur. 
L’Entrepreneur doit éliminer ou recycler les déchets de manière écologiquement 
rationnelle. L’Entrepreneur doit contracter avec une structure agréée devant assurer 
l’enlèvement de l’ensemble des déchets. 
 

4.10. Protection contre la pollution sonore 
Étant en zone fortement urbanisée, l’Entrepreneur est tenu de limiter les bruits de 
chantier susceptibles d’importuner gravement les riverains, soit par une durée 
exagérément longue, soit par leur prolongation en dehors des heures normales de 
travail et de repos. Les seuils à ne pas dépasser sont : 55 à 60 décibels le jour et 40 
décibels la nuit. 
En sus ,pour maintenir la quiétude des populations, l’entrepreneur prendra les 
dispositions suivantes : 

• utiliser des engins et équipements de bonne qualité et émettant peu de bruits ; 
• limiter autant que possible et à titre préventif les émissions sonores dans la 

mesure où cela est réalisable sur le plan technique ; 
• prendre toutes les dispositions qui s’imposent aussi bien au niveau de 

l’organisation du chantier qu’au niveau des équipements utilisés pour minimiser 
les émissions de bruits lors des travaux. 

 
4.11. Voies de contournement et chemins d’accès temporaires 

L’utilisation de routes d’emprunt doit faire l’objet d’une entente préalable avec les 
autorités communales et coutumière. Pour éviter leur dégradation prématurée, 
l’Entrepreneur doit maintenir les routes d’emprunt en bon état durant la construction et 
les remettre à leur état original à la fin des travaux. Il doit prendre toutes les précautions 
nécessaires afin que l’utilisation des routes d’emprunt n’entrave pas la quiétude des 
populations. 
 

4.12. Protection de la flore et faune 
L’entrepreneur veillera à : 

- Délimiter et respecter les différentes aires visées par les activités de préparation 
et d’aménagement du site ; 

- Limiter le décapage des surfaces aux besoins des travaux d’aménagement et 
d’implantation des ouvrages du bassin. 
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- Impliquez activement la population riveraine dans le processus de planification 
et de prise de décision concernant les travaux de création du bassin de 
rétention ; 

- Travailler en collaboration avec les membres de la communauté pour identifier 
et documenter les aspects culturels et spirituels liés au fromager présent dans 
l’emprise des travaux ; 

- Mettre en place une communication transparente avec les éleveurs locaux 
concernés, afin qu'ils soient tenus informé régulièrement sur l'avancement des 
travaux. 

 

4.13. Mesures relatives à la perturbation des accès puis des infrastructures 
Pour minimiser l'impact négatif sur les propriétaires fonciers concernés, l’entrepreneur 
devra : 

- mettre en place d'un plan de circulation alternatif pendant la durée du chantier 
afin de minimiser les fermetures temporaires, ainsi que la distribution régulière 
d'informations claires aux résidents concernant les restrictions ou perturbations 
liées à leur accès ; 

- réaliser préalablement une évaluation approfondie des bâtiments et autres 
structures environnantes avant le début des travaux ; 

- utiliser du matériel moins bruyant pour réduire les vibrations générées par le 
chantier ; 

- mettre en place un système approprié permettant aux propriétaires concernés 
signaler rapidement tout problème éventuel lié au chantier (par exemple via un 
contact dédié). 

 

4.14. Mesures relatives à l’endommagement potentiel de sites historiques ou 
culturels 

Pour atténuer les impacts sur les vestiges archéologiques, paléontologiques, 
historiques et traditionnels enfouis, l’entrepreneur devra : 

- Adapter le tracé des travaux afin d'éviter autant que possible les zones 
identifiées comme à risque élevé de présence de vestiges ; 

- Mettre en place des mesures de protection spécifiques, telles que des fouilles 
préventives ou des fouilles de sauvetage, en cas de découverte fortuite de 
vestiges pendant les travaux. 

- S’assurer que ces employés aient connaissances des enjeux de la préservation 
du patrimoine culturel et à la nécessité de signaler toute découverte inattendue. 

- Collaborer étroitement avec les autorités locales chargées de la préservation 
du patrimoine culturel, les archéologues et les spécialistes concernés pour 
s'assurer de respecter les réglementations et les protocoles en vigueur ; 

- Suivre les recommandations et les orientations fournies par ces autorités 
administratives, techniques et coutumière en cas de découverte de vestiges ou 
d'objets d'art. 
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Annexe 9: Modèle Plan de Gestion Des Déchets 
Biomédicaux  
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Proposition de grands axes pour la rédaction du Plan de Gestion des 

déchets Biomédicaux 

 

Une gestion et une élimination inappropriées des déchets médicaux présentent un 
risque pour l'environnement et la santé humaine. Il est donc important d’élaborer un 
plan de gestion correspondant aux quantités de déchets médicaux générés sur le site 
du projet et aux risques associés.  

CETTE PAGE NE FAIT PAS PARTIE DU DOCUMENT D’ORIENTATION DE 
GESTION DES DÉCHETS MÉDICAUX. 

 

Le modèle du plan de gestion des déchets Biomédicaux, sujet à modification est 
fourni ci-dessous. Le document est assez détaillé sur les différentes options de 
traitement des déchets. Les rubriques non pertinentes peuvent être supprimées  

 

L'Organisation mondiale de la santé (OMS) fournit des indications supplémentaires 
sur le traitement des déchets médicaux dans le document suivant :  

 

• OMS (1999) : Safe management of wastes from health-care activities, 2e 
edition; anglais 
(http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/85349/1/9789241548564_eng.pdf)  

 

et sous le lien Web suivant :  

• https://www.healthcare-waste.org/  
 

  

http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/85349/1/9789241548564_eng.pdf
https://www.healthcare-waste.org/
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1 Contexte 

 

Ce chapitre a pour but de fournir des informations générales relatives à la production 
des déchets de santé ainsi qu’au contexte de production des déchets de santé dans 
l’établissement sanitaire étudié. 

 

1.1 Contexte général 
 

1.1.1 Types de déchets de santé 

Le terme “déchets de santé” porte sur tous les types de déchets produits par 
l’établissement sanitaire étudié.  

Les déchets de santé peuvent être sous-catégorisés en déchets pathologiques, 
déchets tranchants, déchets chimiques, déchets pharmaceutiques, déchets 
cytotoxiques, déchets radioactifs et déchets (généraux) non dangereux. 

Des distinctions peuvent être faites entre les sources principales et les sources 
mineures de déchets selon le type d’établissement sanitaire concerné. Les principales 
sources de déchets comprennent (Fiche d'information de l'OMS, 2018) : 

• Hôpitaux et autres établissements sanitaires (comprenant également les soins 
dentaires) ; 

• Laboratoires et centres de recherches ; 
• Centres mortuaires et centres d’autopsie ; 
• Laboratoires de recherche et d'essais sur les animaux ; 
• Banques de sang et services de collecte. 
 

1.1.2 Sources des déchets de santé 

(Faire une estimation du volume de déchets biomédicaux produits au niveau de 
l’établissement sanitaire étudié ainsi que les menaces que ceux-ci peuvent 
potentiellement poser pour la santé humaine et pour l'environnement.)  

Les pays à faibles revenus génèrent en moyenne 0,2 kg de déchets dangereux par lit 
hospitalier par jour (dans les pays à revenus élevés, cela représente en moyenne 0,5 
kg par lit hospitalier par jour (Fiche d’information de l’OMS, 2018). 
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Tableau 2.1.1 Types de déchets et sous-produits 

# Type de déchets Description 

Déchets dangereux 

1 Déchets infectieux 

Déchets contaminés par du sang 
ou autres fluides corporels (e.g. 
échantillons de diagnostic), les 
cultures et stocks d’agents 
infectieux provenant des 
laboratoires (e.g. déchets 
provenant d’autopsies et 
d’animaux infectés des 
laboratoires) ou les déchets 
provenant de patients infectés 
(e.g. écouvillons, bandages et 
dispositifs médicaux jetables). 

2 Déchets pathologiques et 
anatomiques 

Tissus humains, organes ou 
fluides, parties du corps humain et 
carcasses d’animaux contaminés. 

3 Déchets tranchants Seringues, aiguilles, scalpels 
jetables et lames etc… 

4 Déchets chimiques 

Solvants et réactifs utilisés pour 
les préparations de laboratoire, 
désinfectants, stérilisants et 
métaux lourds contenus dans les 
dispositifs médicaux (e.g. le 
mercure dans les thermomètres 
cassés) et piles. 

5 Déchets pharmaceutiques Médicaments et vaccins périmés, 
inutilisés et contaminés. 

6 Déchets cytotoxiques 

Déchets contenant des 
substances ayant des propriétés 
génotoxiques (c'est-à-dire des 
substances hautement 
dangereuses qui sont mutagènes, 
tératogènes ou cancérigènes), 
telles que les médicaments 
cytotoxiques utilisés dans le 
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# Type de déchets Description 

traitement du cancer et leurs 
métabolites. 

7 Déchets radioactifs 

Produits contaminés par des 
radionucléides, y compris le 
matériel de diagnostic radioactif 
ou les matériaux 
radiothérapeutiques. 

Déchets communs/déchets généraux 

8 Déchets non-dangereux ou 
déchets généraux 

Déchets qui ne posent pas de 
risques biologiques, chimiques, 
radioactifs ou physiques 
particuliers. 

Source : Fiche d’information de l’OMS (2018) 

1.2 Cadre institutionnel et réglementaire 
 

Présenter le cadre réglementaire en matière de gestion des déchets médicaux en Côte 
d’Ivoire 

1.3 Contexte de la gestion des déchets au niveau de l’établissement sanitaire 
étudié 
 

Présenter le mode de gestion ou traitement des déchets médicaux actuel dans 
l’établissement sanitaire étudié. 
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2 Plan de gestion des déchets 

 

Ce chapitre offre un aperçu du plan proposé pour la gestion des déchets dans 
l’établissement sanitaires étudié 

Les sections suivantes présentent l’intégralité du plan de gestion des déchets 
médicaux proposé (elles doivent s’inscrire dans les lignes directrices du Plan National 
de Gestion des Déchets Sanitaires en vigueur au Côte d’Ivoire) 

2.1 Eléments clé du plan de traitement des déchets solides 
 

La gestion des déchets de santé est un élément important dans le cadre d’une 
approche globale et systématique de l'hygiène hospitalière et du contrôle des 
infections. Une mauvaise gestion des déchets hospitaliers expose les travailleurs de 
la santé, les gestionnaires de déchets et la communauté aux infections, aux effets 
toxiques et aux blessures. La clé d'une gestion efficace des déchets de santé est 
l'identification et la séparation des déchets. La manipulation, le traitement et 
l'élimination appropriés par type de déchet réduisent les risques pour l'environnement 
et pour la santé publique. Un système complet de gestion des déchets de santé 
comprend toutes les activités menées depuis la production des déchets au sein de 
l’établissement sanitaire jusqu’à leur élimination finale. Le processus de gestion des 
déchets au niveau de l’établissement sanitaire étudié comprend les huit étapes 
suivantes : 

1. Ségrégation  
2. Collecte 
3. Transport interne  
4. Stockage  
5. Traitement 
6. Élimination 

Figure 3.1 Processus de gestion des déchets 

 

1. 
Ségrégation

2. Collecte

3. Transport 
interne 

4. Stockage

5. 
Traitement

6.Elimination
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2.1.1  Ségrégation 

La ségrégation signifie le tri de tous les déchets produits par un hôpital et leur 
attribution à différentes catégories de déchets en fonction des exigences spécifiques 
relatives à leur traitement et à leur élimination. Seule une séparation adéquate au point 
d'origine peut garantir que les déchets seront traités en fonction de leurs risques et 
que les bonnes voies d'élimination seront utilisées.  

 

Selon le plan qui sera élaboré, les déchets pourront être triés en fonction des 
catégories suivantes : 

1. Déchets coupants, piquants, tranchants ; 
2. Déchets infectieux non coupants, non piquants ; 
3. Déchets en verre ; 
4. Déchets anatomiques ; 
5. Déchets assimilables aux déchets ménagers.  

 
Figure 2.1.1 Aperçu du processus de tri et de traitement des déchets  

 

 

Ce plan gestion, de tri et de traitement des déchets devra exiger que, les cinq types 
de déchets décrits en section 2.1.1 soit efficacement triés dans des sacs ou conteneurs 
en plastique à code couleur. Le système de code couleur (présenté sur le tableau 
2.1.1) facilitera la prise de décision relative au tri ainsi que la séparation continue des 
flux de déchets jusqu’à leur traitement et leur élimination. 
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Tableau 2.1.1 Système de code couleur pour le tri des déchets 

# Type de déchets Réceptacle Sachet Exemple 

1 

Déchets 
coupants, 
piquants, 

tranchants 

 

Boîte de 
sécurité Pas applicable 

 

2 

Déchets 
infectieux non 
coupants, non 
piquants, non 

tranchants 

Poubelle à 
pédale + sachet 

jaune 
Sachet jaune 

 

3 Déchets verre Poubelle avec 
couvercle Sachet noir 

 

4 Déchets 
anatomiques 

Seront 
directement 

éliminés 

Seront 
directement 

éliminés dans une 
fosse à déchets 
anatomiques* 

 

5 

Déchets 
assimilables aux 

déchets 
ménagers 

 Sachet noir 

 

* Prévues dans les investissements pour les établissements du projet. 

Les instructions relatives aux pratiques de tri adéquates devront fréquemment être 
rappelées au personnel par des posters plastifiés affichés à proximité des conteneurs 
et des poubelles. 

Il est également nécessaire de prévoir et de mettre en place un processus de 
d’élimination des déchets pharmaceutiques, cytotiques et chimiques.  

2.1.2 Collecte, transport interne et stockage 

Décrire le processus de collecte, de transport interne et de stockage des déchets. 

Exemple : 
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Le personnel du service de nettoyage des établissement sanitaire est responsable de 
la collecte de tous les déchets. Le personnel devra recevoir une formation sur la façon 
de collecter et transporter en toute sécurité les déchets dangereux des différentes 
zones vers une zone de stockage centrale. Dès qu’une poubelle contenant des 
déchets infectieux sera à moitié pleine, la doublure jaune sera fermée et étiquetée , 
puis transférée dans la zone de stockage ………. 

 
2.1.3 Traitement  

Décrire le processus de traitements des déchets. 

……………………….. 

 
2.1.4 Elimination 

Après traitement, les déchets infectieux pourront être conservés dans une fosse à 
déchets, ou éliminés à travers par incinérations. (à enrichir) 

 

2.2 Mise en oeuvre du plan de traitement des déchets solides 
 

Afin d’assurer la bonne mise en œuvre et la pérennité du plan de gestion des déchets, 
les conditions suivantes devront être remplies:  

Exemple : 

• Une collaboration permanente avec les collectivités municipales et 
communautaires afin de garantir une mise en œuvre adéquate ; 

• La mise en place d’un système de communication, d’information et de formation 
sur la gestion des déchets dans la localité du projet : 

o Ce système assurera la sensibilisation de la communauté ainsi que des 
usagers de l’établissement sanitaire étudié quant aux bonnes pratiques 
de gestion des déchets ; 

o D’autre part, le personnel de l’établissements sanitaire sera formé sur la 
façon de trier, de collecter et de transporter en toute sécurité les déchets 
dangereux.  

 

2.3 Gestion des rejets liquides  
Les rejets liquides liés à l’activité hospitalière sont de types suivants : 

• Les rejets de nature domestique dont principalement ceux des cuisines, de 
la blanchisserie, des produits détergents de nettoyage enfin les rejets des 
ateliers d’entretien et de maintenance. 
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• Les rejets spécifiques communs aux différents services de soins : cette 
catégorie comprend les rejets de produits désinfectants et antiseptiques, les 
rejets contenant des éléments pathogènes, les rejets médicamenteux, les 
rejets contenant des métaux lourds, et les effluents des services 
médicotechniques à savoir la radiologie, les laboratoires des analyses 
médicales. 
 

Décrire  et présenter dans la mesure du possible dans un tableau, les effluent liquide 
attendus dans le cadre du projet. 

 

Table 2.3 Rejets liquides attendus dans le cadre du projet 

Types d’effluents Quantité maximale 
rejetée/ jour CHR Mode de traitement 

Effluents de nature 
domestique, rejets de 

produits désinfectants et 
antiseptiques 

… m3 Fosse septique 

…..   

 

Les sites du projet ne disposant pas du tout-à-l’égout, le traitement des effluents 
rejetés se fera par fosse septique conformément aux mesures préconisées par les 
Directives de la SFI2. 

En particulier, la conception des installations sera réalisée afin : 

• D’éloigner le plus possible les fosses septiques des puits, réservoirs d’eau et 
autres zones de protection de l’eau de source et zones d’inondation,  

• et de s’assurer qu’ils seront entretenus de façon à empêcher toute corrosion. 
 

Décrire le mode de gestion des rejets liquides 

 
2 Directives environnementales, sanitaires et sécuritaires générales de la SFI. (Lien vers le PDF) 
Directives environnementales, sanitaires et sécuritaires pour les établissements de santé. (Lien vers le PDF)  

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/d4260b19-30f2-466d-9c7e-86ac0ece7e89/010_General%2BGuidelines.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nPtgz5p&ContentCache=NONE&CACHE=NONE
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/620defa6-93ed-4425-a149-e16d9cf807c7/013_Health%2BCare%2BFacilities.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nPtgSle&ContentCache=NONE&CACHE=NONE
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3 Annexes 

 

Annexe I – Feuillet d'information de l'OMS sur les déchets liés aux soins de santé 

 

DÉCHETS LIES AUX SOINS DE SANTE  

Fiche technique N°253 
Mise à jour : novembre 2015  

 
Faits majeurs 

• Près de 85% de la totalité de déchets générés par les activités de soins de santé 
sont des déchets généraux non dangereux. 

• Les 15% restants sont considérés être des matières dangereuses pouvant être 
infectieuses, toxiques ou radioactives. 

• Chaque année, environ 16 milliards d'injections sont administrées dans le monde, 
mais pas toutes les aiguilles et les seringues sont correctement éliminées par la 
suite. 

• Les déchets liés aux soins de santé contiennent des micro-organismes 
potentiellement dangereux, susceptibles d’infecter les patients hospitalisés, le 
personnel de santé et le grand public. 

• Dans certains cas, les déchets liés aux soins de santé sont incinérés et leur 
combustion peut entraîner l’émission de dioxines, de furanes et de diverses 
autres particules polluantes toxiques. 

 

Les activités liées aux soins de santé protègent et rétablissent la santé et sauvent aussi des vies. Mais 
qu'en est-il des déchets et des sous-produits qu'elles génèrent ? 

85%  environ des déchets générés par les activités de soins de santé sont des déchets généraux non 
dangereux comparables aux ordures ménagères. Les 15% restants sont considérés comme dangereux et 
peuvent être infectieux, chimiques ou radioactifs.  

Les types de déchets 

Les déchets et les sous-produits couvrent un large éventail de substances, comme le montre la liste ci-
dessous : 

• Les déchets infectieux : les déchets contaminés par du sang et d'autres 
liquides corporels (provenant d’échantillons prélevés dans un but diagnostique 
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puis éliminés), les cultures et stocks d'agents infectieux utilisés en laboratoire (p. 
ex. les déchets d'autopsies et animaux de laboratoires infectés) ou déchets de 
patients hospitalisés placés en isolement et matériels (p.ex. les écouvillons, 
bandages et dispositifs médicaux jetables); 

• Les déchets pathologiques : les tissus, organes du corps humain ou liquides 
corporels et les carcasses d'animaux contaminés;  

• Les objets pointus et tranchants : seringues, aiguilles, scalpels et lames de 
rasoir jetables, etc. ; 

• Les produits chimiques : par exemple les solvants utilisés pour les préparations 
de laboratoire, les désinfectants et les métaux lourds contenus dans les 
dispositifs médicaux (par exemple, le mercure dans les thermomètres brisés) et 
les piles;  

• Les produits pharmaceutiques : les médicaments, vaccins et sérums périmés, 
inutilisés et contaminés;  

• Les déchets génotoxiques, extrêmement dangereux, mutagènes, tératogènes1 
ou cancérogènes, comme les médicaments cytotoxiques utilisés dans le 
traitement du cancer et leurs métabolites; 

• Les déchets radioactifs, tels que les produits contaminés par des 
radionucléides, y compris le matériel de diagnostic radioactif ou le matériel de 
radiothérapie; et 

• Les déchets non dangereux ou généraux : les déchets qui ne présentent 
aucun danger biologique, chimique, radioactif ou physique particulier.  

Les principales sources de déchets liés aux soins de santé sont : 

• Les hôpitaux et autres établissements de soins 
• Les laboratoires et les centres de recherche 
• Les morgues et les centres d'autopsie 
• Les établissements de recherche et les laboratoires qui font des tests sur les 

animaux 
• Les banques de sang et les services de collectes de sang 
• Les établissements de soins pour personnes âgées 

Les pays à revenu élevé génèrent en moyenne jusqu'à 0,5 kg de déchets dangereux par lit 
d’hospitalisation et par jour ; tandis que les pays à faible revenu n’en génèrent en moyenne que 0,2 kg. 
Toutefois, dans les pays à faible revenu, les déchets de soins de santé dangereux ne sont souvent pas 
séparés des déchets non dangereux, ce qui augmente considérablement la quantité réelle de déchets 
dangereux. 

Les risques pour la santé 

Les déchets liés aux soins de santé constituent un réservoir de micro-organismes susceptibles d’infecter 
les patients hospitalisés, le personnel de santé et le grand public. Parmi les autres risques infectieux 
potentiels, citons le rejet dans l’environnement de micro-organismes pharmaco-résistants présents dans 
les établissements de soins.  

Les déchets et les sous-produits peuvent également causer d’autres effets néfastes sur la santé tels que 
par exemple : 

• Les brûlures par irradiation;  
• Les blessures par des objets pointus et tranchants; 
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• L’intoxication et la pollution dues au rejet de produits pharmaceutiques, en 
particulier d'antibiotiques et de médicaments cytotoxiques; et 

• La pollution des eaux usées, l'intoxication par ces eaux, ainsi que l’intoxication et 
la pollution par des éléments ou des composés toxiques tels que le mercure ou 
les dioxines libérées au cours d’une incinération. 

•  

Risques liés aux objets pointus et tranchants   

On estime que 16 milliards d'injections sont administrées chaque année dans le monde. Les aiguilles et 
les seringues usagées ne sont pas toutes correctement éliminées, ce qui crée un risque de blessure et 
d'infection et de réutilisation. 

Le nombre d’injections pratiquées avec des aiguilles et des seringues contaminées a considérablement 
baissé ces dernières années dans les pays à revenu faible ou intermédiaire, en partie grâce aux efforts 
déployés pour réduire la réutilisation des dispositifs d'injection. Malgré ces progrès, en 2010, les injections 
à risque étaient encore responsables de 33 800 nouvelles infections par le VIH, 1,7 million de cas 
d’hépatites B (VHB) et 315.000 infections à l’hépatite C1 (VHC). 

Une personne piquée avec une aiguille déjà utilisée sur un patient source infecté a 30%, 1,8% et 0,3%, 
respectivement de risque d’être infectée par le VHB, le VHC et le VIH.  

La fouille dans les décharges à ordures et le tri manuel des déchets dangereux dans les établissements 
de soins de santé entraînent des risques supplémentaires pour la santé. Ces pratiques sont courantes 
dans de nombreuses régions du monde, en particulier dans les pays à revenu faible ou intermédiaire. Les 
personnes qui manipulent des déchets courent un risque immédiat de blessures par piqûre d'aiguille et 
l'exposition à des matières toxiques ou infectieuses. 

En 2015, une évaluation conjointe de l’OMS et de l’UNICEF a montré qu'un peu plus de la moitié (58%) 
des établissements sur lesquels a porté l’enquête, dans 24 pays, disposaient de systèmes adéquats pour 
l'élimination sans danger des déchets liés aux soins de santé.  

Impact sur l’environnement  

Le traitement et l'élimination des déchets liés aux soins de santé peuvent présenter indirectement des 
risques pour la santé par le rejet d’agents pathogènes et de polluants toxiques dans l'environnement. 

• Les décharges peuvent contaminer l'eau potable si elles ne sont pas 
correctement construites. Les installations d'élimination des déchets mal 
conçues, mal gérées ou mal entretenues représentent un risque professionnel 
pour ceux qui y travaillent. 

• L’incinération des déchets a été largement pratiquée, mais une incinération 
inadéquate ou l’incinération de matériaux inappropriés entraîne le rejet de 
polluants et de résidus de cendres dans l’atmosphère. L’incinération de matériaux 
contenant du chlore peut générer des dioxines et des furanes, qui sont des 
substances cancérogènes pour l'homme et ont été associés à divers effets 
néfastes pour la santé. L'incinération de métaux lourds ou de matériaux à forte 
teneur en métal (en particulier le plomb, le mercure et le cadmium) peut entraîner 
la dissémination de métaux toxiques dans l'environnement.  

• Seuls les incinérateurs modernes fonctionnant à 850-1100 ° C et équipés d'un 
système de purification des déchets gazeux peuvent être conformes aux normes 
internationales relatives aux émissions de dioxines et de furanes.  
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Des alternatives à l'incinération sont désormais disponibles, telles que l'autoclavage, le traitement par 
micro-ondes ou le traitement à la vapeur associé au mélange interne et le traitement chimique. 

Gestion des déchets: les raisons d'un échec 

Les problèmes les plus courants associés aux déchets liés aux soins de santé sont la méconnaissance 
des risques de ces déchets pour la santé, la formation inadéquate à la gestion des déchets, l’absence 
d'un système de gestion et d’élimination des déchets, l’insuffisance des ressources financières et 
humaines et le peu d’importance accordée à ce sujet. De nombreux pays ne disposent pas de 
réglementations appropriées ou, s’ils en disposent, ne les font pas respecter.  

La marche à suivre  

La gestion des déchets liés aux soins de santé nécessite une attention et une diligence accrues pour 
éviter une charge de morbidité considérable associée à des pratiques défectueuses, dont notamment 
l'exposition à des agents infectieux et à des substances toxiques.  

L'amélioration de la gestion des déchets liés aux soins de santé reposent sur les éléments clés suivants : 

• La mise en place d'un système complet, prenant en compte la répartition des 
responsabilités, l’allocation des ressources, la manipulation et l’élimination des 
déchets. Il s’agit d’un processus à long terme, soutenu par des améliorations 
progressives;  

• La sensibilisation aux risques liés aux déchets de soins et aux pratiques à 
moindre risque; et 

• Le choix d'options de gestion sûres et respectueuses de l'environnement afin de 
protéger des dangers les personnes lors de la collecte, de la manipulation, du 
stockage, du transport, du traitement ou de l'élimination des déchets.  

Bien que des mesures immédiates puissent être prises au niveau local, une amélioration universelle à 
long terme requiert l'engagement et le soutien du gouvernement. 

L'action de l'OMS 

L’OMS a mis au point le premier document d’orientation mondial et complet sur la gestion sans danger 
des déchets liés aux soins de santé intitulé “Safe management of wastes from health-care activities”, qui 
en est à sa deuxième édition. Le document aborde des aspects tels que le cadre réglementaire, la 
planification, la minimisation et le recyclage des déchets, la manipulation, le stockage et le transport, les 
options de traitement et d'élimination et la formation. Il est destiné aux responsables des hôpitaux et 
autres établissements de soins, aux décideurs politiques, aux professionnels de la santé publique et aux 
responsables impliqués dans la gestion des déchets.  

En collaboration avec d’autres partenaires, l’OMS a également mis au point une série de modules de 
formation aux bonnes pratiques de gestion des déchets liés aux soins de santé couvrant tous les aspects 
des activités de gestion des déchets, de l’identification et la classification des déchets à des stratégies 
d'élimination sans danger avec ou sans incinération. 

D’autres documents d'orientation de l’OMS sur les déchets liés aux soins de santé sont également 
disponibles, dont :  

• Un outil de suivi ; 
• Un outil d'évaluation des coûts ; 
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• Un outil d'évaluation rapide ; 
• Un document de politique Générale ; 
• Un document d’orientation pour élaborer des plans nationaux ; 
• Un document sur la gestion des déchets liés aux injections ; 
• Un document sur la gestion des déchets dans les centres de soins de santé 

primaires ; 
• Un document sur la gestion des déchets liés aux activités de vaccinations de 

masse ; et 
• Un document sur la gestion des déchets dans les situations d’urgence. 

En outre, l’OMS et l’UNICEF, en collaboration avec leurs partenaires, ont lancé en 2015 une initiative 
mondiale visant à garantir que tous les établissements de soins de santé disposent de services adéquats 
d’approvisionnement en eau et d’assainissement ainsi qu'aux moyens d’hygiène. Cette initiative tient 
également compte de la question des déchets liés aux soins de santé.  

 

1Pépin J, Abou Chakra CN, Pépin E, Nault V, Valiquette L. Evolution of the global burden of viral 
infections from unsafe medical injections, 2000-2010.PLoSOne. 2014 Jun 9;9(6):e99677.  
2Lanphear BP, Linnemann CC Jr., Cannon CG, DeRonde MM, Pendy L, Kerley LM. Hepatitis C virus 
infection in healthcare workers: risk of exposure and infection. Infect Control HospEpidemiol 1994; 
15:745–50. 
3Bell DM. Occupational risk of human immunodeficiency virus infection in healthcare workers: an 
overview. Am J Med 1997;102(suppl 5B):9–15.  
4Mitsui T, Iwano K, Masuko K, et al. Hepatitis C virus infection in medical personnel after needlestick 
accident. Hepatology 1992; 16:1109–14.  
5WHO/UNICEF, 2015. Water, sanitation and hygiene in health care facilities: status in low- and middle-
income countries. World Health Organization, Geneva.  
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Annexe II : méthodes de traitement et d'élimination pour les différentes catégories de déchets liés aux soins de santé 

 Type de déchets Résumé des options de traitement et d'élimination / notes  
      

 
Déchets infectieux :  les déchets suspectés de contenir des agents 
pathogènes (par exemple, bactéries, virus, parasites ou champignons) en 
concentration ou quantité suffisantes pour provoquer une maladie chez les 
hôtes sensibles 

Stratégie de tri / séparation des déchets : sac / conteneur de couleur jaune ou rouge, marqué « infectieux » par un symbole international 
des matières infectieuses.  

 

Un sac en plastique résistant et étanche, ou un conteneur pouvant être autoclavé 
 

   
     

  
Traitement : désinfection chimique ; traitement thermique humide ; irradiation aux micro-ondes ; enfouissement en toute sécurité sur le 
site de l'hôpital ; site d'enfouissement sanitaire ; incinération (four rotatif ; incinérateur pyrolytique ; incinérateur à chambre unique ; 

incinérateur à tambour ou à briques) e 

 

 

Le matériel pathologique et anatomique (par exemple, tissus, organes, parties 
du corps, fœtus humains, carcasses d’animaux, sang et autres liquides 
organiques), vêtements, pansements, équipement / instruments et autres 
éléments pouvant avoir été en contact avec des substances infectieuses,  

  •  
• Les déchets hautement infectieux, tels que les cultures utilisées en laboratoire, doivent être stérilisés en recourant à un 

traitement thermique humide, tel que l'autoclavage.  

   

• Les déchets anatomiques doivent être traités par incinération (four rotatif ; incinérateur pyrolytique ; incinérateur à 

chambre unique ; incinérateur à tambour ou à briques) e.  

 
Objets pointus et tranchants : aiguilles, scalpels, lames, 
couteaux, trousses de perfusion, scies, verre brisé et clous, 
etc.  

Stratégie de tri / séparation des déchets : code de couleur jaune ou rouge, marqué "Objets pointus et tranchants". Conteneur rigide, 
imperméable et résistant aux perforations (par exemple en acier ou en plastique dur) avec couvercle.  

   Les récipients pour objets pointus et tranchants devraient être placés dans un sac jaune scellé étiqueté « déchets infectieux »  

    

Traitement : désinfection chimique ; traitement thermique humide ; irradiation aux micro-ondes ; encapsulage ; enfouissement en toute 
sécurité sur le site de l'hôpital ; Incinération (four rotatif ; incinérateur pyrolytique ; incinérateur à chambre unique ; incinérateur à tambour 

ou à briques) e  
      Après l'incinération, les résidus doivent être mis en décharge.  

     
Les objets pointus et tranchants désinfectés avec des solutions chlorées ne doivent pas être incinérés en raison du risque de 
production de POP.  

     
Les aiguilles et les seringues doivent subir une mutilation mécanique (par exemple, par fraisage ou broyage) avant un traitement 
thermique par voie humide  

 

Déchets pharmaceutiques : les produits pharmaceutiques 
périmés, inutilisés, détériorés et contaminés, les 
médicaments, les vaccins et les sérums qui ne sont plus 
nécessaires, y compris les contenants et autres matériels 
potentiellement contaminés (flacons, tubes, etc.)  Stratégie de tri / séparation des déchets :  Sac / conteneur marron. Sac ou conteneur en plastique étanche.  

       

   
Traitement : décharge sanitaireª ; encapsulationª ; rejet dans les égouts ª ; Renvoie des médicaments périmés au fournisseur ; 

Incinération (four rotatif ; incinérateur pyrolytique ª) ;  
   Enfouissement en toute sécurité sur le site de l'hôpital ª en dernier recours.  
     

     

• Petites quantités : Élimination en décharge acceptable, toutefois les cytotoxiques et les stupéfiants ne doivent pas être 
mis en décharge. Rejet dans les égouts uniquement pour les produits pharmaceutiques liquides et doux, et non pour les 
antibiotiques ou les médicaments cytotoxiques, et seulement dans un grand débit d'eau ; Incinération acceptable dans  
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 Type de déchets Résumé des options de traitement et d'élimination / notes  
les incinérateurs à four pyrolytique ou rotatif, à condition que les produits pharmaceutiques ne dépassent pas 1% du total 
des déchets, pour éviter les émissions atmosphériques dangereuses ;  

     
• Les liquides intraveineux (par exemple les sels, les acides aminés) doivent être mis en décharge ou rejetés dans les 

égouts. Les ampoules doivent être écrasées et éliminées avec les objets pointus et tranchants  
       

    •  

• Grandes quantités : Incinération à des températures supérieures à 1200 C. Encapsulation dans des fûts métalliques. 
L'enfouissement / mise en décharge des déchets n'est pas recommandé, à moins qu'ils ne soient encapsulés dans des 
fûts métalliques et que le risque de contamination des eaux souterraines soit minime  

    

 
Déchets génotoxiques / cytotoxiques : Les déchets 
génotoxiques peuvent avoir des propriétés mutagènes, 
tératogènes ou cancérogènes.  

Stratégie de tri / séparation des déchets : Voir ci-dessus pour "déchets infectieux". Les déchets cytotoxiques doivent être étiquetés 
"Déchets cytotoxiques"  

 

Ils proviennent généralement des matières fécales, de l'urine 
et des vomissures de patients recevant des médicaments 
cytostatiques et du traitement avec des produits chimiques et 
des matières radioactives      

 

Les médicaments cytotoxiques sont couramment utilisés 
dans les services d'oncologie et de radiologie dans le cadre 
du traitement du cancer  

Traitement : 

• Renvoie des médicaments périmés au fournisseur ; dégradation chimique ; encapsulationª ; inertisation ; Incinération (four 
rotatif ; incinérateur pyrolytique) ;  

   
 • Les déchets cytotoxiques ne devraient pas être enfouis ou rejetés dans les réseaux d'égouts. 

 
    
  

 

• L'incinération est l'option d'élimination préférée. Les déchets doivent être retournés au fournisseur lorsque l'incinération 
n'est pas une option. L'incinération doit être effectuée selon des spécifications de temps et de chaleur spécifiques à 
chaque médicament particulier. 

 

    

   

• La plupart des incinérateurs municipaux ou à chambre unique ne sont pas adaptés à l'élimination des déchets 
cytotoxiques. La combustion à ciel ouvert des déchets n'est pas acceptable. 

 

      

     
• La dégradation chimique peut être utilisée pour certains médicaments cytotoxiques - Voir Pruss et al. (1999) Annexe 2 

pour de plus amples détails.  

     • L'encapsulation et l'inertisation devraient être une option d'élimination des déchets de dernier recours.  
        

  
Déchets chimiques : Les déchets peuvent être dangereux 
en fonction des propriétés toxiques, corrosives, 
inflammables, réactives et génotoxiques.   

Stratégie de tri / séparation des déchets : Sac / conteneur marron. Sac ou conteneur en plastique étanche ou conteneur résistant aux 
effets de corrosion chimique. 
 

  

Les déchets chimiques peuvent être sous forme solide, 
liquide ou gazeuse et sont générés par l’utilisation de produits 
chimiques lors des travaux de diagnostic / d’expérimentation, 
de nettoyage, d’entretien ménager et de désinfection    

         Les structures devraient être autorisées à éliminer les déchets chimiques généraux (sucres, acides aminés, sels, etc.) dans 
les égouts. 

          Petites quantités dangereuses: Incinération pyrolytique, encapsulation ou mise en décharge. 
          Grandes quantités dangereuses: Transportées vers des structures appropriées pour être éliminées ou renvoyées au 

fournisseur initial 
            en utilisant les dispositions d'expédition conformes à la Convention de Bâle 
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 Type de déchets Résumé des options de traitement et d'élimination / notes  
  

Déchets radioactifs : Comprennent les matières solides, 
liquides et gazeuses contaminées par des radionucléides.   Stratégie de tri / séparation des déchets : Boîte à plomb, étiquetée avec le symbole radioactif.   Les déchets radioactifs proviennent notamment d'activités 
d'imagerie d'organes, de localisation de tumeurs, de 
radiothérapie et de procédures de laboratoire clinique / de 
recherche, et peuvent inclure de la verrerie, des seringues, 
des solutions et des excréments de patients traités 

  

      

     Traitement : Les déchets radioactifs devraient être gérés conformément aux exigences nationales et aux directives actuelles de l'Agence 
Internationale de l'Energie Atomique (AIEA) relatives à la gestion des déchets provenant de l'utilisation de matières radioactives en 
médecine, industrie et recherche. IAEA (2003). Management of Waste from the Use of Radioactive Materials in Medicine, Industry and 
Research. IAEA Draft Safety Guide DS 160, 7 février 2003   

 

  

     
     

  
Déchets à haute teneur en métaux lourds : Piles, 
thermomètres brisés, tensiomètres (teneur en mercure et en 
cadmium, par exemple)   

Stratégie de tri / séparation des déchets : Les déchets contenant des métaux lourds doivent être séparés des déchets de soins de 
santé généraux. 

     
Traitement : Site de stockage sûr conçu pour l'élimination finale des déchets dangereux.      

     Les déchets ne devraient être ni brûlés, ni incinérés ni mis en décharge 
     

  
Récipients sous pression : les récipients / cartouches / 
cylindres pour oxyde nitreux, oxyde d'éthylène, oxygène, 
azote, dioxyde de carbone, air comprimé et autres gaz.   Stratégie de tri / séparation des déchets : Les récipients sous pression doivent être séparés des déchets de soins de santé généraux. 

     
Traitement : Recyclage et réutilisation ; broyage suivi d'une décharge ; l'incinération n'est pas une option en raison des risques d’explosion 
; les agents halogénés sous forme liquide doivent être éliminés comme déchets chimiques, tel que décrit ci-dessus. 

      

  

Déchets de soins de santé généraux (y compris les 
déchets alimentaires, le papier, les plastiques, le carton)  
   

Stratégie de tri / séparation des déchets : Sac / conteneur noir. Les plastiques halogénés tels que le PVC doivent être séparés des 
déchets généraux des établissements de soins pour éviter leur élimination par incinération et les émissions atmosphériques dangereuses 
associées des gaz d'échappement (par exemple acides chlorhydriques et dioxines). 
Traitement : Élimination avec les déchets ménagers. Les déchets alimentaires doivent être séparés et compostés. Les déchets de 
composants (par exemple, papier, carton, plastiques recyclables [PET, PE, PP], verre) doivent être séparés et envoyés pour recyclage. 
 

Source: Safe Management of Wastes from Health-Care Activities. International Labor Organization (ILO), Eds. Pruss, A. Giroult, and P. Rushbrook (1999) 
 

Notes: 

a. Seulement en petites quantités 
b. Uniquement des déchets faiblement infectieux  
c. Uniquement des déchets peu liquides 
d. Les solvants halogénés et non halogénés (par exemple, le chloroforme, le TCE, l'acétone, le méthanol) constituent généralement un flux de déchets en laboratoire pour la fixation et la conservation 

des échantillons en histologie / pathologie et pour les extractions en laboratoire. 
e. Les solvants halogénés et non halogénés (par exemple, le chloroforme, le TCE, l'acétone, le méthanol) constituent généralement un flux de déchets en laboratoire pour la fixation et la conservation 

des échantillons en histologie / pathologie et pour les extractions en laboratoire. 
f.  Note concernant les incinérateurs. Des incinérateurs à four pyrolytique et rotatif doivent être utilisés. Utilisation de chambre unique et tambour / brique   
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ANNEXE III : QUESTIONNAIRE DE SUIVI DE LA GESTION DES DECHETS LIES AUX SOINS DE SANTE 

 

Établissement de santé (nom, lieu)  _______________________________________ 

       _______________________________________ 

       _______________________________________ 

Type / Catégorie de l'établissement de santé (cocher une des cases): 

   ☐ Tertiaire: hôpital national, spécialisé, d'enseignement 

    ☐ Secondaire: hôpital général du Gouvernorat, Hôpital du Fonds de bien-être pour les membres 
hospitalisés, hôpital privé 

    ☐ Primaire: Centre de santé, dispensaire 

    ☐ Unité mobile de soins de santé 

  Nombre de patients hospitalisés:    ___________ /jour 

  Nombre de patients en consultations externes / ambulatoires: ___________ /jour 

  Nombre de lits (total):      ___________ /jour 
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Type de déchets solides produits et quantité estimée (Veuillez consulter la classification et cocher par X là où les déchets sont 
produits) 

Type Quantité estimée 

Objets pointus et tranchants  

Déchets anatomiques  

Déchets infectieux  

Déchets pharmaceutiques  

Récipients sous pression  

 

Tri, collecte, stockage et manipulation des déchets 

Décrivez brièvement ce qui se passe entre le tri (s'il y en a) et l'élimination finale des: 

Objets pointus et tranchants  _____________________________________ Déchets anatomiques   
 ________________________________________ 

Déchets infectieux ____________________________________________ Déchets pharmaceutiques
 ________________________________________ 

Récipients sous pression  ______________________________________   
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Tri, collecte, étiquetage, transport et élimination des déchets 
Manipulation des déchets triés / séparés Objets 

pointus et 
tranchants 

Déchets 
anatomiques 

Déchets 
infectieux 

Déchets 
pharmaceutiques 

Récipients sous 
pression 

Indiquez par X le type de déchet séparé (le cas échéant) du flux des déchets généraux.      

Où est ce que le tri est fait (salle d'opération, laboratoire, entre autres) ?      

Quels types de conteneurs / sacs (récipients de confinement primaires) sont utilisés pour trier 
les déchets (sacs, cartons, récipients en plastique, conteneurs en métal, etc.) ? Décrivez avec 
précision 

     

Quel type d'étiquetage, de code de couleur (le cas échéant) est utilisé pour le marquage des 
déchets triés / séparés ? Décrivez 

     

i.        Qui manipule (enlève) les déchets triés / séparés (indiquez le nom du membre 
du personnel de l'hôpital) ? 
 

ii. La personne qui manipule les déchets utilise-t-elle un équipement de protection 
(entre autres, des gants) lors de la manipulation des déchets ? Oui /Non. 

     

Quels types de conteneurs (bacs, sacs en plastique, boîtes en carton, chariots, brouettes, 
coffres-forts, conteneurs en métal, etc.) sont utilisés pour la collecte et le transport interne des 
déchets ? Décrivez 

     

Où est ce que les déchets triés / séparés sont stockés en attendant qu'ils soient enlevés pour 
élimination en dehors de l'hôpital ? Décrivez 

     

Décrivez brièvement l’élimination finale des déchets triés / séparés (transportés à la décharge 
municipale, enfouis sur les terrains de l'hôpital, incinérés (incinérateur externe, propre 
incinérateur), brûlés à l'air libre, enlevés des locaux, entre autres) 

     

Si les déchets sont enlevés des locaux, qui est chargé de leur enlèvement ? L'établissement 
de santé / propre ramasseur de déchets ou collecteur privé, l'Agence nationale de protection 
de l'environnement 

     

Si les déchets sont enlevés des locaux, quel type de transport est utilisé ? camion de transport 
des déchets fermé, camion de transport des déchets ouvert, pick-up ouvert, entre autres 
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Manipulation des déchets triés / séparés Objets 
pointus et 
tranchants 

Déchets 
anatomiques 

Déchets 
infectieux 

Déchets 
pharmaceutiques 

Récipients sous 
pression 

À quelle fréquence les déchets sont-ils enlevés du site ?      

Tous les jours      

• 3 – 4 fois par semaine 
     

• 1 – 2 fois par semaine 
     

• Une fois par semaine 
     

• Toutes les deux semaines 
     

• Une fois par mois 
     

• Moins souvent 
     

 

Est-ce que des vêtements de sécurité sont distribués au personnel impliqué dans la collecte des déchets médicaux, par exemple des 
gants, des tabliers ?  Oui ☐    Non ☐ 

 

Si oui, veuillez énumérer les vêtements / équipements de sécurité délivrés aux collecteurs de déchets médicaux et la fréquence de 
leur délivrance: 

Equipement remis Quotidiennement  Par semaine Par mois Au besoin 

Tabliers     

Gants     

Chaussures de sécurité     

Combinaisons     

Autres (spécifiez)     
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Quelles activités de collecte, de manutention, de transport et d'élimination des déchets sont réalisées par le personnel de santé et 
lesquelles sont externalisées ?  

Indiquez la partie responsable de cette activité, l’endroit où l'activité est externalisée et les dates de début et de fin du contrat conclu: 

ACTIVITE PARTIE RESPONSABLE (elle-même / 
installation, agence de protection de 

l'environnement, collecteur privé, entre 
autres) 

NOM DE LA PARTIE RESPONSABLE / 
DU COLLECTEUR PRIVÉ 

Collecte   

Manipulation   

Transport   

Incinération   

Elimination   

  

Le personnel impliqué dans la gestion des déchets de soins de santé 

1. Désignation des personnes responsables de l'organisation et de la gestion de la collecte, de la manipulation, de 
l'entreposage et de l'élimination des déchets au niveau de l'administration hospitalière. 

        _________________________________________________________________________ 

 

2. A-t-elle reçu une formation sur la gestion des déchets hospitaliers ?           Oui ☐                  Non ☐  
Si oui, quel type de formation et sur quelle durée? 

________________________________________________________________________ 

 


